Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr DPN-010-25/2025 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU
DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym — mozliwo$¢ sprzedawania i kupowania produktow
przez Internet.

Serwis internetowy - Strona internetowa wykonana i umieszczona pod okre$lonym adresem
internetowym.

Prowizja - Optata za realizacje¢ ptatnosci za posrednictwem serwisu, nalezna do PayPro SA

z siedzibg w Poznaniu (system obstugi ptatniczej online) od Kupujacego.

Bilet wstepu (bilet) - dokument potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z terenu

Drawienskiego Parku Narodowego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych.

§2

Sprzedaz online

Sprzedaz online biletoéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego prowadzona jest
w serwisie internetowym bilety.dpn.pl i dotyczy tylko wybranych form udostgpniania terenu
Parku.
Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzadzania platno§ciami przelewy24.pl.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Drawienskim Parkiem Narodowym zostaje zawarta
w przypadku spetnienia wymaganych procedur zakupu biletoéw wstepu do Drawienskiego Parku
Narodowego opisanych na stronie bilety.dpn.pl:

a. zlozenia przez Kupujacego zamoéwienia online,

b. uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem elektronicznym lub inng

dostepng w serwisie formg ptatnosci.

Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu, aktualnych Zasad udostepniania turystycznego
Drawienskiego Parku Narodowego do turystyki oraz Zasad udostepniania wéd
Drawienskiego Parku Narodowego do amatorskiego polowu ryb.
Przy zakupie online biletow wstepu, ptatnosci realizowane sg za pomocg blika, kart platniczych,
szybkich transferow, poprzez przelew bankowy, przelew online oraz portmonetki elektroniczne.
Za kazdg platno$¢ dokonang za posrednictwem serwisu bilety.dpn.pl jest naliczana prowizja,
nalezna PayPro SA od Kupujacego.
Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro SA z siedziba w Poznaniu, za posrednictwem
serwisu do zarzadzania ptatnosciami przelewy24.pl.
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Drawienski Park Narodowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami przelewy24.pl.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2024 r. w sprawie zwolnien

z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. 2024 poz.
1902), sprzedaz biletow w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletow wstepu do DPN zawierajg podatek VAT.

Faktura za prowizj¢, bedzie dostarczona na prosbe kupujacego przez system obstugi ptatniczej
online - Przelewy24.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic koszty
posrednictwa bankowego. Tylko pelna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamowienia przez DPN.

Bilety zakupione w serwisie do sprzedazy biletow wstgpu nie sg imienne, wyjatek stanowia
zezwolenia do amatorskiego polowu ryb. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy obowigzkowo podac
imie, nazwisko i numer karty wedkarskiej.

Bilety zezwalajgce na amatorski potow ryb, bez karty wedkarskiej - sa niewazne.

Drawienski Park Narodowy zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej
chwili, bez podawania przyczyny.

Drawienski Park Narodowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych przez Kupujacego w formularzu zaméwienia.

Turysta zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przed skorzystaniem z miejsc, za ktore Drawienski
Park Narodowy pobiera optaty.

Zarzadcg Systemu rezerwacji i sprzedazy biletow online Drawienski Park Narodowy,
Lesnikow 2, 73-220 Drawno; NIP 5941600692, REGON 321169489,
tel. +48 95 768 20 51, email: dpn@dpn.pl, zwany dalej DPN.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

W uzasadnionym przypadku DPN przyjmowa¢ bedzie zwroty biletow wstepu oraz dokonywaé
zwrotu wptaconej kwoty lub jej czesci.

Zwrotu/reklamacji w przypadku zakupu biletu online mozna dokona¢, korzystajac z wniosku,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4, ktory nalezy wypehnic i dostarczy¢ do Sekretariatu
Drawienskiego Parku Narodowego, ul. Lesnikow 2, 73-220 Drawno lub wysta¢ skany
dokumentow droga mailowg na adres: dpn@dpn.pl.

W przypadku zwrotu biletu Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a. 100% wartosci biletu - z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujacego, z zastrzezeniem
§5 ust.2 niniejszego Regulaminu,

b. 30% wartosci biletu — w przypadku rezygnacji z zakupu z innych powodow niz wymienione
w pkt. a

c. zwrot biletu mozliwy jest najpdzniej w terminie 2 dni przed rozpoczeciem jego

obowigzywania.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos¢, nie podlegaja zwrotowi ani zmianie terminu ich
obowigzywania.

Nie ma mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian w zakupionym bilecie m.in. zmiany
terminu obowiazywania biletow wstepu, zmiany danych osobowych zapisanych na bilecie.
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Dokonujac zwrotu/reklamacji biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego, nalezy
obowigzkowo podaé: nr biletu wstepu, data obowigzywania biletow wstepu, nazwisko osoby
kupujacej.

§4
Ochrona danych Kupujacego

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz w
Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. O§wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.
poz.344).

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781),
Administratorem danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy z siedzibag w Drawnie, ktory
przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych. Administrator danych moze
przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie przepisow prawa. Kazdej
osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania,
kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych.

§5
Postanowienia koncowe

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — bilety.dpn.pl nie moga by¢
kopiowane.

Drawienski Park Narodowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. Drawienski Park
Narodowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci i inne dane zagubione lub utracone

w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow, sposob ich konfiguracji, ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet oraz dziatania
bankoéw, za posrednictwem ktorych dokonywana jest ptatnos$¢ za zakupione bilety wstepu do DPN.
Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej oraz dpn.gov.pl.
Drawienski Park Narodowy jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.

Na podstawie art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287, z 2021 r. poz. 2105), Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.

Kupujacy zobowigzany jest do zapisania biletu w pamigci urzadzenia mobilnego (tak, aby byt
dostepny offline) lub jego wydrukowania, aby moc okaza¢ go przy kontroli.

Drawienski Park Narodowy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci pobrania biletu

z powodu problemdéw z zasiegiem lub dostepnosci do Internetu na terenie DPN.



