Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr DPN-010-25/2025 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO DRAWIENSKIEGO PARKU
NARODOWEGO W PUNKTACH INFORMACJE TURYSTYCZNEJ W
DRAWIENSKIM PARKU NARODOWYM

§1
Slowniczek

Bilet wstepu (bilet) - dokument potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z terenu
Drawienskiego Parku Narodowego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych.

§2
Sprzedaz

1. Sprzedaz biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego mozliwa jest w:
a. W Punkcie Informacji Turystycznej Drawienskiego Parku Narodowego
w Centrum Edukacji i Turystyki DPN ul. Kolejowa 20, 73-220 Drawno,
b. W Punkcie Informacyjnym Drawienskiego Parku Narodowego w Glusku,
66-520 Dobiegniew.

2. Dokonanie zakupu biletow wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu, aktualnych Zasad udost¢pniania turystycznego
Drawienskiego Parku Narodowego do Turystyki oraz Zasad udostgpniania wod
Drawienskiego Parku Narodowego do amatorskiego potowu ryb.

3. Bilety wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego nie mogg by¢ kopiowane.

4. Przy zakupie biletow wstepu w Punktach Informacji Turystycznej, ptatnosci
realizowane sg gotowka lub kartg ptatnicza.

5. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi regulacjami, Kupujacy otrzymuje paragon
fiskalny za zakupiony towar i/lub ustuge.

6. Ceny biletow wstepu zawieraja podatek VAT.

7. Aby otrzymac¢ fakture, przed zakupem kupujacy zobowigzany jest poinformowac
pracownika Parku oraz poda¢ numer NIP przed sfinalizowaniem transakcji.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. W uzasadnionym przypadku, Drawienski Park Narodowy przyjmowac bgdzie zwroty
biletow wstepu oraz dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty lub jej czesci.
2. Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:
a. 100% wartoS$ci biletu — z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujgcego.
b. 100% wartosci biletu — jezeli zwrot zostanie dokonany przed odejsciem od
kasy Punkéw Informacji Turystycznej,
c. 30% wartos$ci biletu —w przypadku rezygnacji z zakupu z innych powodow
niz wymienione w pkt. aib
d. zwrot biletow nie jest mozliwy, jesli do daty wydarzenia pozostaty mniej niz
2 dni.



Osoba dokonujaca zwrotu/reklamacji zobowigzana jest dostarczy¢ wypelniony
formularz wraz z zatacznikami do Sekretariatu Drawienskiego Parku Narodowego lub
wysta¢ pocztg na adres: ul. Lesnikow 2, 73-220 Drawno lub wysta¢ droga elektroniczng
na e-mail: dpn@dpn.pl.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi ani zmianie
terminu ich obowigzywania.

Nie ma mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian w zakupionym bilecie

m. in. zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu, zmiany danych osobowych
zapisanych na bilecie.

§4

Ochrona danych Kupujacego

Poprzez zakup biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej Drawienskiego
Parku Narodowego, Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu

z Kupujacym oraz w celu wszelkich dzialan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy
zachowaniu zasad okre$lonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019
r. poz. 1781)

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
Administratorem danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy z siedzibg w
Drawnie, ktory przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.
Administrator danych moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na
podstawie przepisOw prawa. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do
uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia
danych.
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